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1. BEVEZETES

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Adatkezelési tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd), annak érdekében, hogy
megértse, hogy hogyan kezeljiikk az On személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Az Exclusive Tours Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6é vagy Tarsasag) tevékenysége soran szlikségszertien kezel
adatokat, azonban fokozottan (igyel a személyes adatok védelmére, jogszabalyi eléirasok betartasara, a
biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Adatkezel6 tajékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveirdl, folyamatarol és garanciairédl. Adatkezeld
elismeri a természetes személyek azon jogat, hogy sajat személyes adataik felett maguk rendelkezzenek.
Ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a személyes adatok védelméhez valé jog nem abszollt jog, azt az ardnyossag
elvével 6sszhangban kell figyelembe venni és egyensulyba allitani mas alapveté jogokkal.

Adatkezel6 tajékoztatja Ugyfeleit, érdeklédadit, illetve a szolgaltatas igénybe vevéit, hogy személyes adataikat
milyen modon kezeli. Adatkezel6 a jelen Tajékoztatdval tesz eleget a GDPR (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) - a tovabbiakban: Rendelet) altal eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének.

Kérjiik, amennyiben a jelen Tajékoztatéval vagy a Tarsasag barmely egyéb adatkezelési tajékoztatdjaval vagy

adatkezelésével kapcsolatosan bdévebb informaciora lenne sziiksége, vegye fel a kapcsolatot az Adatkezel6
munkatarsaival a 2. pontban megjelolt elérhetéségek egyikén.
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2. ADATKEZELO ADATAI

Cégnév: Exclusive Tours Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1012 Budapest, Vérmez6 ut 4.

Weblap: www.exclusivetours.hu

Kapcsolattartas: David Judit adatvédelmi tisztviseld

E-mail: adatvedelem@exclusive.hu

141


http://www.exclusivetours.hu
mailto:info@exclusive.hu

3. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK, ELVEI ES AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO SZABALYOK

A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak elsésorban a Rendelet alapjan keriiltek meghatarozasra.

Adatkezel6 a személyes adatok kezelése sordn az adatkezelés alabbi alapelveivel 6sszhangban jar el: célhoz
kotottség elve, sziikségesség-aranyossag elve, jogszerlség és tisztességes eljards elve, atlathatosag elve,
adattakarékossag elve, aranyossag elve, elszamoltathatdsag elve.

Az adatkezelés elveirél bévebb informacidkat taldl a Rendelet 5. cikkében. Adatkezelé altal adatkezelési
tevékenysége soran alkalmazott, illetve a jelen Tajékoztatéban hivatkozott, legfontosabb jogszabalyok:

- 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK Rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (Rendelet)

- Magyarorszag Alaptorvénye

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

- 2011. évi CXII toérvény az informéacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl (Kertv.)

- 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ektv.)

- 2008. évi XLVIIL. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél

- 1995. évi CXIX. tv. a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamviteli tv.)

- 2017. évi CL. térvény az addzas rendjérdl (Art.)

- 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adorél (Afa tv.)

- 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrél, kilondsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozd szerzédésekrél

- 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet az utazasszervezo és -kozvetitd tevékenységrol

- 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

Adatkezel6 a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve szerint egész
adatvédelmi folyamatanak kialakitasa soran figyelemmel van az adatbiztonsag kévetelményére.

Adatkezel6 célja, hogy az adatkezelési kockazatok csokkentése érdekében a személyes adatok kezelését a
minimalisra csokkentse.

Adatkezel6 adatbiztonsagi feladatkérében
- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tarolt adatok biztositasa tekintetében;
- biztositja a jogszabaly altal megkovetelt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiilését;
- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabalyok érvényesiilését;
- megakadalyozza az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést;
- megteszi a sziikséges intézkedéseket az adatok sériilésének megeldzése érdekében;
- elésegiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaléi tekintetében az adatbiztonsag biztositasa céljabol;
- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét;
- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz hasznalt eszkdzok fizikai védelmét;
- biztositja az elektronikusan tarolt adatok jelszavas védelmét;
- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérdl;
- biztositja, hogy az adatokhoz val6 hozzaférés kizarélag az arra jogosultak szamara legyen engedélyezett.
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Adatkezel6 napi rendszerességgel biztonsagi mentést készit elektronikusan tarolt adatairél. A biztonsagi mentések
tarolasarél Adatkezeld sajat szerverén gondoskodik. A biztonsagi mentések tarolasanak id6tartama: legfeljebb 5
év.

A biztonsagi mentésekre vonatkozd adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a Rendelet
kovetelményeinek megfeleljen és biztositsa a tevékenysége soran keletkezett adatok folyamatos és zavartalan
rendelkezésre allasat. Adatkezeld jelentés mennyiségl adatot kezel, amely adatok biztonsadgos megdrzéséhez és
esetleges sériilésiik esetén helyreallitadsahoz jelentds kozérdek fizédik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag novelése, Adatkezel6 miikodésével kapcsolatos dokumentumok megérzése
és esetleges adatbiztonsagi probléma esetén helyreéllitasa, a munkafolyamatok folytonossaganak biztositasa.
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4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az adatok megismerésére Adatkezel6 munkatarsai, megbizottjai - kizarolag munkakoérik ellatasdhoz sziikséges
mértékben - jogosultak.

Adatkezel6 féként sajat munkatarsai segitségével végzi el az adatkezelési miiveleteket. Kiszervezett feladatok,
illetve egyéb egylttmiikodés esetén Adatkezel6 adatot tovabbit partnerek (adatkezel6k vagy adatfeldolgozok)
részére.

Adatkezel6 személyes adatot harmadik orszdgban adatkezelést folytaté partnerek (adatkezel6k vagy
adatfeldolgozok) részére akkor tovabbithat, vagy adhat at, ha az utazasi szerz6dés teljesitéséhez erre sziikség van,
illetve ha ahhoz az érintett kifejezett és megfelelé tajékoztatdson alapuld hozzijarulasat adta, tovabba az
adatkezelésnek a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései teljesiilnek, és a harmadik
orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel6 szint(i
védelme.

Adatkezel6 biztositja, hogy az adattovabbitas sordn is megvaldsuljanak az adatkezelés jogszabalyi feltételei (cél,
jogalap), illetve az adattovabbitas ne jarjon az On jogainak sérelmével.

Az adatfeldolgozékrél az alabbi tablazatban talal részletes tajékoztatast:

Ellatott tevékenység Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozo elérhetésége

Szamladzo program | Travelgate Kft. 1087 Budapest, Kényves Kalman krt.

Uzemeltetés 76.

Repildjegy foglalasi| Travelport Hungary Kft. 1134 Budapest, VAci Gt 47.

rendszer Gzemeltetés

Informatikai UGzemeltetés | M-Trader Kft. 1062 Budapest, Bajza u. 58. 2. em. 5.

és karbantartas ajté

Tarhelyszolgaltatas Websupport Magyarorszag Kft. 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Adattovabbitas:

A Tarsasag

- utazasszervezési tevékenysége sordn az utazasi szerz6désben megjelolt, az érintett altal megrendelt
szolgaltatasokkal Osszefliggésben a teljesitésben résztvevd szolgaltatok (szallashely foglalasi portalok,
hajotarsasag, autokolcsonzok, transzfer szolgaltatok, stb.),

- utazaskozvetit6i tevékenységével 6sszefliggésben az 5.1. a. pontban megjeldlt partnerek,

- vonatjegy(ek) és/vagy buszjegy(ek) érintett javara torténé foglalasaval Gsszefliggésben az IBUSZ Utazasi
Irodak Kft. (tovabbiakban: IBUSZ),

- utas-, és poggyaszbiztositas érintett javara torténé megkotésével dsszefliggésben az Alfa Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Alfa), vagy a Colonnade Insurance S.A (tovabbiakban: Colonnade)

részére, a vonatkozo jogszabalyokban és a felek kozott fennall6 megallapodasban foglalt feltételek fennallasa
esetén személyes adatokat tovabbit.
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5. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Ugyfeleinkkel, utasainkkal, érdeklédéinkkel vald kapcsolatunk soran folyamatosan végziink adatkezelést a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen. A konkrét adatkezelési tevékenységek leirdsa az
alabbiakban talalhaté:

1. A Tarsasag. mint adatfeldolgozé tevékenysége

a. Utazas kozvetit6i tevékenység
A Tarsasdg az aldbbiakban megjel6lt partner irodak Aaltal szervezett utazdsok esetében Ulgynokeként, igy
adatvédelmi szempontbél adatfeldolgozoként jar el szerz6dése alapjan. A partnerek altal végzett adatkezelésrél
bévebb informaciét a partnerek Adatkezelési Tajékoztatoiban talal. Ezen tajékoztatok az adott partner honlapjan

elérhet6ek, a tablazatban feltiintetett linkeken.

Partner utazasi irodak, mint adatkezel6k adatai:

Cégnév

Székhely

Kapcsolattartas

Adatkezelési Tajékoztato elérhetsége

1000 Ut Travel Kft.

1054, Budapest, Kalman Imre u. 14.

info@1000ut.hu

https://1000ut.hu/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato

AB AGRO Kft.

1027 Budapest, Bem rakpart 44.

abagro@abagro.hu

https: ro.h h jekoz f

ADRIA-HOLIDAY Kft.

3530 Miskolc, Varoshaz tér 22.

adriaholiday@adriaholiday.hu

Adria Tours Kft.

6720 Szeged, Karasz utca 9.

adriatours@adriatours.hu

ANACAPRI TRAVEL Kft.

1023 Budapest, Bécsi ut 22

anacapri@anacapritravel.hu

Anubis Travel Kft.

1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 12.

info@anubistravel.hu

Blue Sky Travel
International Kft.

1165 Bp., Hunyadvar utca 41. B. ép. 3. em.

42.

info@blueskytravel.hu

Bono Kft.

1071 Budapest, Varosligeti fasor 47-49.

nagy.karoly@bonoutazas.hu

BUDAVAR Tours Kft.

1011 Budapest, Batthyany u. 5-6.

ertekesites@budavartours.hu

https.//www.budavartours.hu/adatkezele:

Coral Tours Kft.

1063 Budapest, Munkacsy Mihaly utca 23.

coral@coraltours.hu

IBUSZ Kft.

1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.

info@ibusz.hu

https:

hajoutak.ibusz.hu/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato

Express Travel
International Kft.

1051 Budapest, Bathory u. 4. 2.em. 1-1/B

info@eti-utazas.hu

GRAND TOURS 2000 Kft.

4024 Debrecen, Var utca 10.

info@grandtours.hu.

GRAND TOURS Kft.

7621 Pécs, Kiraly utca 15. Fsz. 3. ajto

inffo@grandtours.hu.

https.//www.grandtours.hu/adatkezelesi_tajekoztato.html

La Grotta Holidays
Idegenforgalmi Kft.

1065 Budapest, Podmaniczky u. 6.

info@lagrotta.hu

LAST CALL TRAVEL KFT.

1138 Budapest, Meder u. 8/D. fszt.

info@lastcall.hu

Mahart PassNave Kft

1056 Budapest, Belgrad rakpart,
Nemzetkozi Hajoallomas

ertekesites@mahartpassnave.hu

https://maharttours.hu/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato

Morton's Légi Utazasi
Iroda Kft.

6722 Szeged, Pet6fi Sandor sugardt 5.

sales@mortons.hu

https://mortons.hu/adatvedelem

Partner Utazasi Iroda KFT.

024 Budapest, Lov6haz u. 2-6.

info@mammutneckermann.hu

https://www.neckermann.hu/adatvedelem/adatkezelesi-

OREX TRAVEL Kft

1075 Budapest, Madach Imre Gt 11. 11/1.

hu.info@orextravel.eu

Ui . f
orextravel.hu/Dokumentumok/Adatv%C3%A9delmi-

0, 0, i, % 0, 0,

OTP Travel Kft.

1052 Budapest, Deak Ferenc u. 7-9.

adatvedelem@otptravel.hu

https://www.otptravel.hu/otp-travel-altalanos-adatvedelmi-

tajekoztato

Personal Tours Kft.

1023 Budapest, Frankel Le6 ut 47.

office@personaltours.hu

https://utazas.personaltours.hu/adatvedelem/adatkezelesi-

tajekoztato

PremioTravel Holidays

1063 Budapest Szinyei Merse Pal u. 10.

info@premiotravel.hu

https://www.premiotravel.hu/adatvedelmi-nyilatkozat
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https://www.premiotravel.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Proko Travel Kft.

6720 Szeged Feketesas u. 19-21;

megrendeles@prokotravel.hu

PROKO TRAVEL-2021.pdf

Sol Travel Kft. 7100 Szekszard, Széchenyi u. 21. sol@soltravel.hu https: ltravel.h vedelem kezelesi-tajekoz
Sport Travel Kft 2120.Dunakeszi Lehar Ferenc u. 1/b info@tcsport.hu http://tcsport.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Sun & Fun HOLIDAYS KFT. | 1138 Budapest, Meder u. 8/D. fszt. marketingl@sunfun.hu https://www.sunfun.hu/hu/privacy-gdpr

TAURUS REISEN Kft. 1063 Budapest, Sziv utca 18., info@taurusreisen.hu https://taurusreisen.hu/adatvedelem

TdM Travel Tours Kft. 2600-Vac Széchenyi utca 3-7. Fsz. 6 sz. gyurkovics.livia@tdmtravel.hu https://www.tdmtravel.h vedelmi-tajekoz

TENGERJARO Kft. 1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1. info@rccl.hu https://rccl.hu/wp-content/uploads/2024/04/ADATKEZELESI-
TAJEKOZTAT! ngerjaro-2024.pdf

Tensi Kft. 1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1. inffo@tensi.hu https://tensi.hu/foglalasi-feltetelek/adatkezelesi-tajekoztato

Sz616si Travel Kft. 2800 Tatabanya, Gal Istvan Itp. 704. turulbusz@gmail.com https: rulbusz.hu/adatvedelem kezelesi-tajekoz

Unitravel Kft 1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky Gt 27. unitravel @unitravel.hu https://unitravel.hu/adatvedelem

ViaSale Travel SL Calle Extremadura 9. Playa de Las gdpr@viasaletravel.hu https://viasaletravel.hu/adatkezelesi-tajekoztato,

Americas, Adeje, Santa Cruz de Tenerife,

VISTA Utazasi Irodak KFT. | 1061 Budapest, Andrassy ut 1. security@vista.hu https://vista.hu/dokumentumok/adatvedelem
S ] -5 pdf
VIVALDI TRAVEL Kft. 1061 Budapest, Paulay E. u. 10. info@vivalditravel.hu http://vivalditravel.hu/user _dok/adatkezelesi szabalyzat.pdf

Z(s)EPPELIN Kft. 6722 Szeged, Petdfi S. sgt. 18. zseppelin@zseppelin.hu

b. Biztositas érintett javara torténé megkotése

Tarsasag a Collonade szerzédéses partnereként, igy adatvédelmi szempontbél adatfeldolgozéjaként jar el a felek
kozott kotott szerz6dés alapjan biztositasi szerz6dés elékészitése és megkotése kapcsan.

A Collonade Insurance, mint adatkezel6 adatai:

Cégnév: Colonnade Insurance S.A.

Székhely: 1, Rue Jean Piret, L-2450 Luxemburg
Weblap: https://www.colonnade.hu/

E-mail: dpo@colonnade.hu

Telefon: +36 1 460 1400

A Collonade altali adatkezelésrél bévebb informaciot a Collonade Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatojaban
talal. E Tajekoztato a koévetkez6 linken elérheté:

d3ddd3ec5176 adatkezelesi%20tajekoztato 202402.pdf

2. A Tarsasag. mint adatkezel6 tevékenysége

e

c. Konzultaciéra toérténé idépont foglalas
Adatkezel6 honlapjan lehetéség van konzultaciés idépont foglalasara, mely soran tgyfél érdekl6dési korének
megfelel6 tajékoztatast kap Adatkezel6 elérhet6 szolgaltatasairol.
Az adatkezelés célja: Konzultaciéd megvaldsulasa érdekében torténd kapcsolattartas
Erintettek kore: Ugyfél, aki konzultaciés idépont foglalasat kezdeményezi Adatkezelé honlapjan

Kezelt személyes adatok koére: Teljes név, e-mail cim, telefonszam, konzultacié tipusa (videds, telefonos, vagy
személyes megbeszélés), konzultacié idépontja

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja - érintett hozzajarulasa
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https://www.colonnade.hu/cdn/65b2eb68-cf8e-0106-94e7-7fcbfbaa6c5e/3024a02c-a1fa-43c3-a8d9-d3ddd3ec5176/adatkezelesi%2520tajekoztato_202402.pdf
https://www.colonnade.hu/cdn/65b2eb68-cf8e-0106-94e7-7fcbfbaa6c5e/3024a02c-a1fa-43c3-a8d9-d3ddd3ec5176/adatkezelesi%2520tajekoztato_202402.pdf
https://www.prokotravel.hu/szabalyzat/Adatvedelmi_tajekoztato-PROKO_TRAVEL-2021.pdf
https://soltravel.hu/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato
http://tcsport.hu/adatvedelmi-nyilatkozat
https://www.sunfun.hu/hu/privacy-gdpr
https://taurusreisen.hu/adatvedelem
https://www.tdmtravel.hu/adatvedelmi-tajekoztato
https://rccl.hu/wp-content/uploads/2024/04/ADATKEZELESI-TAJEKOZTATO_tengerjaro-2024.pdf
https://tensi.hu/foglalasi-feltetelek/adatkezelesi-tajekoztato
https://turulbusz.hu/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato
https://unitravel.hu/adatvedelem
https://viasaletravel.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://vista.hu/dokumentumok/adatvedelem/adatvedelmi_tajekoztato_vista_v1-5.pdf
http://vivalditravel.hu/user_dok/adatkezelesi_szabalyzat.pdf
https://foglalas.zseppelin.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Adatkezelés id6tartama: Hozzajarulas visszavonasaig, vagy amennyiben (igyfél szolgaltatd altal javasolt ajanlat
egyikével sem kivan élni konzultacié befejezéséig.

Az adatszolgaltatas nem kotelezé.

d. Ajanlatkérés, ajanlat adas
Ugyfélnek lehetdsége van az AdatkezelS honlapjan feltiintetett Gti cél kivalasztasa utan ajanlatot kérni a honlapon
elérhet6 (irlapon keresztiil.
Az adatkezelés célja: A kivalasztott Gticél tekintetében, ligyfél pontos igényeinek megfelel6 ajanlat készitése
Erintettek kore: Ugyfél, aki kitoltotte és elkiildte Adatkezeld honlapjan az ajanlatkérési Grlapot

Kezelt személyes adatok kére: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, Gti cél, utazas idépontja, utazas
id6tartama, utazas médja, résztvevd felnéttek és gyermekek szama, egyéb szolgaltatasok tipusa

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja - érintett hozzajarulasa

Adatkezelés id6tartama: Hozzajarulas visszavonasaig, vagy az ajanlatkérés datumatdl szamitott 3 hdnapig - attdl
fliggden, melyik kovetkezik be hamarabb.

e. Szerz6déskotés
(i) Sajat szervezés(i utak

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas teljesitése érdekében sziikséges adatkezelés
Erintettek kore: Ugyfél, aki Adatkezeld altal szervezett utazasi szerzédést két, illetve az utazasban résztvevék

Kezelt személyes adatok kore: Vezetéknév, keresztnéy, sziiletési datum, e-mail cim, telefonszam, ati cél, utazas
idépontja, utazas idétartama, utazds mddja, résztvev felnéttek és gyermekek szama, valamint neve és sziiletési
datuma, egyéb szolgaltatasok tipusa, minden az utazasban résztvevé személy utazasra jogositéd személyazonositéd
okmany tipusa, szama

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - szerz6dés teljesitése

Adatkezelés id6tartama: Az adatot tartalmazo nyilvantartas / dokumentum szamviteli célbél torténé megérzése
miatt a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-ban meghatarozott nyolc éves megbrzési id6é

(ii) Koézvetitett utak

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas teljesitése érdekében sziikséges adatkezelés

Erintettek kbre: Ugyfél, aki Adatkezeld altal kdzvetitett utazasi lehetéséget kivanja igénybe venni
Kezelt személyes adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, cim, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - szerzédés teljesitése

Adatkezelés id6tartama: Az adatot tartalmazé nyilvantartas / dokumentum szamviteli célbél torténé megdbrzése
miatt a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. §-ban meghatarozott nyolc éves megdérzési id6

f. Biztositas érintett javara torténé megkotése

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas teljesitése érdekében sziikséges adatkezelés
Erintettek kore: Ugyfél, aki AdatkezelSn keresztiil igényel biztositast

Kezelt személyes adatok kore: Vezetéknéyv, keresztnéy, szliletési datum, cim, anyja sziiletési neve
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Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - szerz6dés teljesitése

Adatkezelés idétartama: Az adatot tartalmazé nyilvantartas / dokumentum szamviteli célbél térténé megbrzése
miatt a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. §-ban meghatarozott nyolc éves megérzési idé

g. Szamviteli bizonylat kiallitasa

Az adatkezelés célja: szamvitellel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
Erintettek kore: Szolgaltatast igénybe vevé tigyfél
Kezelt személyes adatok kore: Vezetéknéy, keresztnéy, sziiletési datum, cim, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (szamviteli jogszabalyi rendelkezések, pl.: - Afatv.
169. §, Szamviteli tv. 167. §, 169. 8§)

Adatkezelés idétartama: Az adatot tartalmazé nyilvantartas / dokumentum szamviteli célbél torténé megbrzése
miatt a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-ban meghatarozott nyolc éves megdrzési idé

h. Panaszkezelés
Az Adatkezel6 panaszkezelésére a kiilon szabalyzataban foglaltak alkalmazandok.
Az adatkezelés célja: azonositas, panaszjog biztositasa, panasz dokumentalasa
Erintettek kbre: panaszt benyuijté személy, panaszban érintett személyek

Kezelt személyes adatok koére: a panaszban megadott személyes adatok, a panasz kelte, a panasszal és
kivizsgalasaval 6sszefliggd iratok, a panasz megvalaszolasanak napja.

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja - jogszabalyi kotelezettség, 1997. évi CLV. torvény
17/A. §

Adatkezelés id6tartama: a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 6sszefliggé iratokat a Fogyasztovédelmi torvény
17/A. § alapjan 3 évig meg kell 6rizni

Az adatok taroldsdnak modja: papir alapon az Adatkezel6 székhelyén zart irodaban

i. Kapcsolattartas

Adatkezel6 a vele kapcsolatot felvevd személyeknek valaszt kiild, kapcsolatot tart.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas

Erintettek kore: azon személyek, akik kapcsolatot vesznek fel Adatkezelével

Kezelt személyes adatok kore: csaladi és utonéy, telefonszam, e-mail cim (a kapcsolattartas modjatél fiiggéen)
Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja - érintett hozzajarulasa

Kapcsolattartasi adatok hianyaban Adatkezel6 nem tud kapcsolatot tartani az érintettel.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatas teljesitése vagy befejezését koveté 30 nap, vagy a hozzijarulas
visszavonasaig - attél fliggéen, melyik kévetkezik be hamarabb

j.  Ugyfelekkel térténé kapcsolattartas

Adatkezel6 az ligyfelekkel torténd koézvetlen kapcsolattartas érdekében kezeli az ligyfél kapcsolattartasi adatait.
Az adatkezelés célja: ligyfelekkel valé kapcsolattartas

Erintettek kore: tigyfél, akivel Adatkezel6 valamely szolgaltatasa soran kapcsolatot tart
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Kezelt személyes adatok kore: csaladi és uténéy, telefonszam, e-mail cim
Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - szerz6dés teljesitése
Az adatszolgaltatas nem kotelezé.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatas teljesitése vagy befejezését koveté 30 nap

k. Torzsutas programban valé részvétel biztositasa
Adatkezel6 lehet6séget biztosit a Torzsutas programban résztvevd Uligyfelei részére kedvezményes aru
szolgaltatasok igénybevételére.

Az adatkezelés célja: a foglalas, megrendelés ligymenetének elémozditasa, kedvezmények biztositasa, akcids
ajanlatok és mas kiildemények kiildése

Erintettek kore: tigyfél vagy érdekl6dé, aki hozzajarul a programban valé részvételhez

Kezelt személyes adatok kore: csaladi és utdnév, sziiletési datum, torzsutas igazolvany szama, e-mail cim,
telefonszam, Gtlevélszam

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja - érintett hozzajarulasa
Az adatszolgaltatas nem kotelezé.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, program lezarasaig - attol fliggéen, melyik kdvetkezik be
hamarabb

I. Hirlevél- és/vagy értesitési szolgaltatas
Adatkezel§ e-mailes hirlevél formajaban értesitéseket kild az érdekl6dék vagy lgyfelei részére. A promdcios
hirlevélben Gjdonsagokrol, akcidkrol, illetve mas hasznos informaciokrol kiild tajékoztatast az Adatkezeld.
Az adatkezelés célja: érdekléddkkel, ligyfelekkel kapcsolattartas és promécio folytatasa
Erintettek kdre: barmely személy, aki hozzajarul személyes adatai kezeléséhez a hirlevélre valé feliratkozas soran
Kezelt személyes adatok kore: csaladi és uténév, e-mail cim;
Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja - érintett hozzajarulasa
Az adatszolgéaltatas nem kotelez6.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, a szolgdltatds lezarasaig - attél fliggéen, melyik
kovetkezik be hamarabb
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6. AZ ON JOGAI

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel6 magatartdsara vonatkozoé észrevételével kodzvetlendil
Adatkezel6 képviseldjéhez fordulhat a 2. pontban foglalt elérhetéségeken.

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6héz intézett kérelem Gtjan gyakorolhatja. Adatkezelé barmely
elérhetéségén torténé megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 1
honapon beliil valaszol. Adatkezel6 a kérelmek elbiralasa soran az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozza meg
déntését. On az alabbiak szerint jogosult fenti jogaival élni:

Hozzajarulas Szerz8dés teljesitése | Jogi kotelezettség Jogos érdek
tajékoztatas
kijavitas
korlatozas
torlés
tiltakozas
adathordozhatosag
hozzajarulas

. i

visszavonasa

panasztétel
jogorvoslat

Kérjiik, hogy lehetdéség szerint elektronikus formaban vegye fel vellink a kapcsolatot. Tajékoztatjuk, hogy
Adatkezel6 lehetéség szerint elektronikus formaban valaszolja meg az adatvédelmi kérelmeket, kivéve, ha On,
mint érintett a kapcsolattartds mas maédjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezel6 nem ismeri az On elektronikus
elérhetbségét.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok kiadasanak kérelme aranytalan tobbletkoltséget jelent Adatkezeld
részére (pl.: a valasztott formatum miatt), Adatkezel6 jogosult az adatok kiadasaval kapcsolatos koltségeket Onnek,
mint érintettnek felszamitani. Adatkezel6 az esetlegesen felmeriilt koltségekrél el6zetesen tajékoztatja a
kérelmezét.

Tajékoztatjuk, hogy a 18 éven aluli személyek nevében torvényes képviseléjik jogosult eljarni.

- El6zetes tajékozodashoz valé jog és a hozzaférés joga:

On - mar az adatkezelés megkezdését megel6z6en - jogosult el6zetes tajékoztatast kapni az adatkezeléssel
Osszefliggé tényekrdl és eseményekrdl, melyet Adatkezel6 jelen tajékoztatéd tartalmaval - és egyéb tajékoztatd
dokumentumokkal biztosit. On jogosult tovabba arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolédé informacidékhoz hozzaférést kapjon.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 13-14. cikke tartalmaz.

- A helyesbitéshez valo jog

A pontossag alapelve alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Kérem, hogy kérelmében jelélje meg az Onre vonatkozo
helyes adatokat. A javitas tényérél tajékoztatjuk Ont. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 16. cikke tartalmaz.
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- A torléshez val6 jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha a Rendelet 17.
cikkében meghatarozott feltételek valamelyike fennall:
o Az adatok kezelésére mar nincs sziikség abbol a célbél, amelybdl gyUjtotték.
o Az Erintett visszavonta a hozzajarulasat, és az Adatkezel6 nem rendelkezik mas jogalappal az
adatkezelésre.
o) Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és annak nincs olyan indoka, mely elsébbséget élvez az
Erintett joggyakorlasaval szemben.
o Az adatkezelés jogellenesen tortént.
o Jogszabaly irja elé az adatok torlését.
Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:
o) Vitatja az adatok pontossagat - a személyes adatok pontossaganak ellenérzéséig.
o) Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a torlést, azonban kéri azok
korlatozasat.

o) Az adatkezelés célja megsziint, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény érvényesitése vagy
védelme érdekében.
o) Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, azonban Erintett tiltakozik az

adatkezelés ellen, ugy korlatozni kell az adatkezelést annak megallapitasaig, hogy mely érdek élvez
els6bbséget.
Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- Az adathordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy szerzédés teljesitésén alapul, és az adatkezelés
automatizalt modon térténik, agy On jogosult, hogy az Onre vonatkozo, személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 20. cikke tartalmaz.

- A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekbdl (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont), vagy kozvetlen (zletszerzés érdekében torténé kezelése ellen. Az Adatkezeld tiltakozas esetén kizarolag
akkor jogosult a tovabbi adatkezelésre, amennyiben igazolja, hogy az adatkezelést kényszerité erejl jogos okok
indokoljak, melyek megeldzik az Erintett jogait, vagy az adatkezelés jogi igény elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
sziikséges. Amennyiben az adatkezelés kdzvetlen Uzletszerzés céljabol torténik, Ggy az Erintett tiltakozasat
kdvetéen ezen okbol tovabbiakban nem végezheté adatkezelés.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 21. cikke tartalmaz.

- Panasztételi jog
On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen elsésorban az Adatkezel6 és képvisel6je felé,
masodsorban a - tartdzkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam -
felligyeleti hat6sag felé.

A felligyeleti hatosag elérhetéségei:
o) Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

O O O O O O
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- Jogorvoslati jog

On jogosult a birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozo, kdtelezé ereji déntésével szemben, illetve
amennyiben a felligyeleti hatésag panaszaval nem foglalkozott, vagy a panasszal kapcsolatos eljarasrél nem kapott
3 hénapon beliil tajékoztatast. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes térvényszék elétt gyakorolhatja.
Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 78. cikke tartalmaz

On jogosult tovabba hatékony birésagi jogorvoslatra az AdatkezelSvel, illetve az adatfeldolgozdval szemben,
amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet szabalyai szerint kezelték. A jogorvoslati jogat az
illetékes torvényszék el6tt gyakorolhatja.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79. cikke tartalmaz.

- Tajékoztatashoz valé jog gyermekek és gondnoksag alatt all6 személyek esetén

A tajékoztatashoz valé jog a gyermekeket és a gondnoksag alatt all6 személyeket is megilleti. Adatkezelé a
torvényes képviseld, illetve gondnok tajékoztatasaval tesz eleget ezen kotelezettségének azzal, hogy térvényes
képvisel6, illetve gondnok koteles vallalni a gyermek vagy gondnokolt tajékoztatasat a belatasi képességének
megfelel6 modon. Amennyiben a gyermek életkora és érettsége lehetévé teszi, a gyermek vagy a torvényes
képviseld kifejezett kérésére Adatkezeld biztositja a gyermek részére a rovid, szébeli tajékoztatast is az adatai
kezelésével kapcsolatban.

- Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog
On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, azonban a hozzijarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

- A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-

korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy

aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 19. cikke tartalmaz.

- Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés
mértékben érintené - kivéve az On hozzajarulasan, a szerz6dés teljesitése érdekében térténd adatkezelést, illetve
amennyiben az adatkezelésre ezen médjara jogszabaly felhatalmazast ad.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 22. cikke tartalmaz.

- Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Ont az adatvédelmi incidensrél.
Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 34. cikke tartalmaz.
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7. ZARO RENDELKEZESEK

Az Exclusive Tours Kft. a jelen Tajékoztatéban foglaltakon alapuld eljarasrend alkalmazasat kotelezéen eldirja
munkatarsai és szerzédéses partnerei részére. Jelen Tajékoztatéban foglaltak a mai naptél visszavonasig

érvényesek. Barmely tovabbi kérdés esetén az Adatkezelé6 munkatarsai allnak rendelkezésre a 2. pontban jelzett
elérhetéségeken.

Kelt: Budapest, 2024. julius 1.

Exclusive Tours Kft.

‘ Verziészam: 2.0 ‘
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