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UTAZASI FELTETELEK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatélyba 1épés id6pontja: 2024.06.18.

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF”) hatilya kiterjed a Exclusive Tours
Kereskedelmi Korlétolt Felel6sségli Tarsasdg (1012 Budapest, Vérmez6 u. 4., a tovdbbiakban ,,Utazési
iroda”) éltal nyujtott utazdsi szolgéltatdsokra, valamint az ezeket igénybe vev) fogyasztd (a tovabbiakban
,Utas”) jogaira és kotelezettségeire.

1. AZ UTAZASI IRODA ADATAI

Cégneve: Exclusive Tours Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag.
Roviditett cégneve: Exclusive Tours Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-064145

Adodszama: 10277335-2-41

Székhelye €s levelezési cime: 1012 Budapest, Vérmez6 u.4
Pénzforgalmi jelz6szdma:

Raiffeisen Bank: 12001008-00141789-00100009

WISE:

HUF: 12600016-17165831-74263851

EUR: IBAN: BE91 9679 5118 3376

USD: Szamlaszdm: 8314323507, Swift/Bic kéd: CMFGUS33
Elektronikus levelezési cime: hello@exclusivetours.hu

Fax: +36-1-3184185

Budapest F6varos Kormdnyhivatala altal vezetett nyilvantartdsi szdma: R-0830/1999/2000
Biztositd: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

2. IRANYADO JOGSZABALYOK

A jelen dltaldnos szerz6dési feltételek éltal nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban ,,Ptk.”) utazdsi szerz6désre vonatkoz6 rendelkezései, valamint az
utazdsi szolgéltatdsokra vonatkozé szerz&désekrdl, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzddésekr6l szolé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (a
tovdbbiakban ,, Korm. rendelet”) rendelkezései — az Utazasi iroda és az Utas kozott 1étrejové egyedi
utazasi szerz6désben foglaltakkal kiegészitve — megfelel6en irdnyaddak.

3. A SZERZODES LETREIOTTE
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Az utazdsi szolgdltatdsra vonatkozé szerz6dés az Utas és az Utazdsi iroda éltal kolcsonosen aldirt
,Jelentkezési lap / Megrendeld” (a tovdbbiakban ,,utazdsi szerz6dés™) aldirdsdval jon létre. Az utazdsi
szerz6dés alapjan az Utazdsi iroda koteles az utazds és az Ut egyes dllomdsain vald tartézkoddst

megszervezni, valamint kapcsolddd szolgaltatdsokat nydjtani, az Utas pedig koteles a szolgaltatas(oka)t
dtvenni és dijat (a tovabbiakban ,,részvételi dij”) fizetni. Az ASZF az utazési szerz6dés elvélaszthatatlan
részét képezi.

Az Utas az utazdsi szerzddés aldirdsdval kijelenti, hogy az Utazdsi iroddtdl az utazdsi szerz6dés
megkotése elbtt az utazasi csomag aldbbi tartalmi elemeirdl maradéktalan tdjékoztatast kapott:

uti cél; dtvonal; tartézkoddsi hely(ek); szalldshely(ek) neve, tipusa, f6bb jellemz6i a szélldshely(ek)
szerinti orszag szabdlyainak megfelel komfortfokozattal (amennyiben a komfortfokozat mindsége eltérd
a hazaitél, ugy az erre vonatkoz6 figyelemfelhivas); indulds és visszaérkezés pontos ideje és helye; az
Utas 4dltal megrendelt részszolgaltatdsok, valamint az azokon valé részvétel feltételei; részvételi dij
forintban meghatarozott 0sszege; a részvételi dijban benne nem foglalt és kiilon felszamitasra keriil6 adok
és illetékek Osszege; fakultativ programok €s egyéb kotelez6 terhek forintban meghatdrozott Gsszege,
illetve ezen Osszegek valtozdsdnak lehet6ségére vonatkozd figyelemfelhivds; tdjékoztatds arrdl, hogy a
részvételi dij magdban foglalja-e a baleset-, betegség- és poggydszbiztositds ill. az eldllas kockazatira
vonatkozé biztositds dijit; a befizetendd elbleg, illetve az utazasi szerzddés alapjan fizetendd teljes dij
fennmarad6 részének megfizetési rendje; szallitéeszkozok jellemzbi és kategdridja; az étkezésekre
vonatkozd tdjékoztatds; legalacsonyabb 1étszdm és az a hatdrid6, ameddig az utazds elmaradédsardl az
Utazdsi iroda az utast értesiteni koteles.

4. KEPVISELET

Az Utas az utazdsi szerz6dés megkotése sordn jogosult — a képviseleti jog hitelt érdemld igazoldsa mellett
— torvényes vagy meghatalmazott képviseldje ttjan eljarni. A képviseleti jog abban az esetben mindsiil
igazoltnak, ha a képviseleti jogosultsdg jogszerliségét legaldbb teljes bizonyitd erejli magénokirat
tandsitja, amely eredeti példanya az Utazdsi iroda szdmara bemutatésra kertil.

5. UTI OKMANYOK

Az utazéshoz sziikséges érvényes személyazonosité okmanyok, ttlevél, valamint — adott esetben — vizum,
illetve beutazdsi engedély (a tovdbbiakban egyiittesen ,,iti okmanyok™) beszerzésér6l az Utas koteles
gondoskodni. Amennyiben az utazdsi szolgéltatds teljesitése a fent megjelolt Gti okmanyok hidnya vagy
hibdja miatt hitdsul meg, ugy az nem mindsiil szerz6désszegésnek, és az Utas oldaldn ebbdl eredd
valamennyi kart, illetve koltséget az Utas maga koteles viselni.

6. RESZVETELI DIJ

A részvételi dij magdban foglalja az utazdsi szolgéltatds ellenértékét az dltaldnos forgalmi adé mindenkor
hatdlyos értékével terhelten.
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A részvételi dij ugyanakkor nem tartalmazza az utazds idGtartamdra vonatkozé baleset-, betegség-,

poggydsz-, valamint dtlemond4si biztositast.

Ha az Utas az Utazdsi iroda kozremiikodésével kot baleset-, betegség-, poggyasz-, illetve dtlemondasi
biztositast, valamint ha az Utazasi iroda az Utas javara szolo — az utazdsszervezd €s -kozvetitd
tevékenységrél sz6lo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet 8. § (1) bekezdés b) pontja szerinti — biztositdst
kotott, az Utazési iroda koteles a biztositdsi kdtvényt, az adott biztositasi termék szabdlyzatit, illetve a
biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot az utazdsi szerz0dés szerinti szolgéltatds igénybevételére
jogosité iratok dtaddsdval egyidejiileg az Utasnak dtadni.

Az Utazisi iroda koteles az utazdsi szolgéltatds megkezdése el6tt megfelel6 id6ben, de legaldbb 6t nappal
az utazdsi szolgaltatds igénybevétele elott az Utas rendelkezésére bocsitani az utazdsi szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges nyugtdkat, utalvdnyokat, menetjegyeket, valamint az indulds tervezett
id6pontjara, az utasfelvétel id6pontjira, a kozbensd megallok, a csatlakozdsok és az érkezés tervezett
idépontjara vonatkozé tdjékoztatdst.

7. FIZETESI HATARIDOK

Az Utas koteles az utazdsi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az Utazasi iroda szdméra a megrendelt
szolgdltatds 40 %-nak megfeleld 6sszegli részvételi dij-eldleget vagy — a felek egyedi megéllapodédsa
alapjan — a meghatdrozott dijat megfizetni. Ennek elmaradésa esetén az Utazasi iroda jogosult az utazasi
szerz6déstdl azonnali hatéllyal eldllni.

Amennyiben az utazdsi szerz6dés megkotésével egyidejlileg kizardlag a részvételi dij-elSleg keriil
megfizetésre, ugy a részvételi dij fennmaradé Osszegét az Utas koteles az indulds napjat megel6zd 45.
napig az Utazdsi iroddnak megfizetni. Az Utazdsi iroda az itt megjelolt fizetési hatdridét az Utas
megfeleld tdjékoztatdsa mellett jogosult egyoldald nyilatkozattal médositani abban az esetben, ha az
utazdsi szolgdltatds teljesitéséhez igénybe vett kiilfoldi kozremilikod6é kordbbi fizetési hatarid6t allapit
meg. Az erre vonatkozd tdjékoztatas akkor mindsiil megfelelonek, ha az Utazdsi iroda a kilfoldi
kozremiikodé dltal megdllapitott fizetési hataridérdl az Utast annak lejartdt megel6z6 legaldabb 15 nappal
igazolhaté mddon tdjékoztatja.

Amennyiben az utazdsi szerz6dés megkotésére az indulds napjat megel6zé 45 napon beliil keriil sor, tgy
az Utas koteles a részvételi dij teljes 0sszegét a szerz6déskotéskor megfizetni.

Az ASZF jelen pontjiban meghatérozott fizetési hataridék be nem tartdsa esetén az Utazdsi iroda jogosult
az utazasi szerz6déstdl eldllni.

A teljes részvételi dij hatdrid6ben torténd megfizetése esetén az Utazdsi iroda megkiildi, illetve dtadja az
Utasnak az utazdson valo részvételre jogositd okirato(ka)t. Az Utas kizdrélag az utazdson vald részvételre
jogosito okirat(ok) birtokdban jogosult az utazdson részt venni.
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8. ELALLAS A SZERZODESTOL

Az Utazési iroda jogosult az utazds, az Ut egyes dllomdsain vald tartézkodds, valamint a kapcsolédd
szolgéaltatdsok szerz6dés szerinti tartalmétol indokolt esetben eltérni, err6l azonban minden esetben
koteles az Utast frdsban megfeleléen tajékoztatni. Amennyiben a megrendelt szolgdltatds tartalma olyan
lényegesen megvaltozik, hogy az a megvaltozott tartalommal az Utas szdmdara mar nem elfogadhatd, dgy
az Utas jogosult az utazasi szerz6dést6l elallni. Az Utas koteles az eldllasi szdndékarol az Utazasi irodat a
véltozdsrol szold tdjékoztatds kozlését kovetd 3 napon beliil igazolhaté mddon tdjékoztatni. Az itt
megjelolt hatdridé elmulasztdsa esetén az Utazdsi iroda Ggy tekinti, hogy az Utas az utazdsi szolgdltatds
megvaltozott tartalmaval egyetért. Eldllds esetén az Utazdsi iroda koteles az Utas dltal mar megfizetett
dijat maradéktalanul visszafizetni.

Amennyiben az utazdsi szolgéltatdst érint6 személyszallitds dra, az lizemanyag vagy egyéb energiaforras
koltségei, az utazdsi szolgaltatdsra vonatkozé szerz6désben véllalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kozvetleniil részt nem vevd harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezo terhek
(igy kiilonosen iidiildhelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték), vagy az adott utazdsi szolgaltatas
esetében irdnyad6 devizadrfolyamok a szerz6déskotést kovetden olyan mértékben véltoznak, hogy az a
részvételi dij emelkedését eredményezi, ugy a keletkez6 tobbletkoltséget — az Utazdsi iroda frdsban kozolt
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felhivdsara — az Utas koteles viselni. A dij emelésére — annak mértékétdl fiiggetleniil — kizdrélag akkor
keriilhet sor, ha az Utazdsi iroda errdl legkésébb hisz nappal az utazdsi szolgdltatds megkezdése el6tt
értesiti az Utast. Az utazdsszervezonek a dijemelésr6l valé tdajékoztatdst tartés adathordozén, a dijemelés

indoklasdval, illetve a szamitdsok feltiintetésével, vilagos és kozértheté médon kell megadnia.

Amennyiben a dijemelés mértéke a 8%-ot meghaladja, igy az Utas jogosult a dijemelésrdl szdl6 kozlés
kézbesitésétdl szamitott 3 napon beliil az utazdsi szerz6déstdl eldllni. Az Utazdsi iroda ilyen esetben
koteles a mar megfizetett részvételi dijat az Utasnak maradéktalanul visszafizetni.

Az Utazasi iroda jogosult az utazasi szerzédést az Utassal legkésébb az indulds napjat megel6z6 20. napig
frasban kozolt nyilatkozat utjan egyoldalian felmondani, amennyiben az utazdst a szerzddéskotéskor
elére nem lathatd, az emberi életet és egészséget, vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd kiilsé koriilmény
(természeti csapds, hdboris és politikai helyzet, vis maior) veszélyezteti, illetéleg — amennyiben a
jelentkezdk 1étszdma nem éri el a meghirdetett minimalis résztvevészamot.

Az Utas jogosult az utazési szerz6dést az Utazdsi iroddval legkésébb az indulds napjit megel6z6 61.
napig irasban kozolt nyilatkozat dtjan egyoldalian, indokolds nélkiil felmondani. Az Utazasi iroda ilyen
esetben koteles a mar megfizetett részvételi dijat az Utasnak maradéktalanul visszafizetni.

Az Utas 4ltal az indulds napjat megel6z6 61. nap utdn tett felmondasi nyilatkozat esetén az Utas az
alabbiakban meghatdrozott 0sszegii banatpénz fizetésére koteles:

az indulds napjat megel6z6 60. és 36. napja kozotti id6szakban kozolt felmonddsi nyilatkozat esetén a
banatpénz Osszege a részvételi dijnak 10%-a;
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az indulds napjit megel6z6 35. és 15. napja kozotti idészakban kozolt felmonddsi nyilatkozat esetén a

bénatpénz Osszege a részvételi dijnak 40%-a;

az indulds napjiat megel6z6 14. és 4. napja kozotti id6szakban kozolt felmondasi nyilatkozat esetén a
banatpénz Gsszege a részvételi dijnak 70%-a;

az indulds napjat megel6z6 3 napon beliil k6zolt felmondési nyilatkozat esetén a banatpénz Osszege a
részvételi dijnak 100%-a.

A részvételi dij Osszegének szdmitdsakor az Utas dltal megrendelt fakultativ programok dijat is

figyelembe kell venni.
Az Utazési iroda koteles a banatpénz levondsa utdn fennmaradé részvételi dijat az Utasnak visszafizetni.

Amennyiben az Utas altal a felmondas id6pontjdig megfizetett részvételi dij nem fedezi az Utazasi
iroddnak jar6 banatpénz 6sszegét, tigy az Utas koteles azt a felmondasi nyilatkozat k6zl€sétdl szamitott 5
napon beliil a banatpénz 6sszegére kiegésziteni.

Ha az Utas az indulést kovetben felréhaté magatartdsdval olyan jogszabdlysértést kovet el, vagy egyéb
kotelez6 el6irds szeg meg, amely miatt az utazdst megszakitani kényszeriil, illetve amely kovetkeztében
az utazds tovabbi folytatdsa szdmdra nem engedélyezett, igy az Utazdsi iroda a befizetett részvételt dijbol
kizarélag csak az igénybe nem vett és a kiilfoldi partner altal le nem szdmlédzott szolgéltatdsok
forintellenértékét koteles szdmadra visszafizetni. Az Utas nem jogosult a részvételi dijban szerepld kozos
koltség (pl. bérelt autdbusz, idegenvezetd) rd esd részét, valamint az Utazdsi iroda jutalékdnak

visszatéritését nem kovetelheti.
9. HIBAS TELJESITES

Az Utazdsi iroda hibdsan teljesit, ha az utazisi szolgéltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg az
utazdsi szerz6désben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kovetelményeknek. Hibds teljesités
esetén az Utas ardnyos dijengedményre jogosult azon id&tartam tekintetében, amely alatt nem volt
szerzOdésszerl a teljesités, kivéve, ha az Utazasi iroda bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazénak
réhato fel.

Az Utazasi iroda nem koteles a dijengedmény megadésdra, ha az Utas valamely szolgéltatast sajat
elhatdroz4sabol vagy az érdekkorében felmeriilt okbél nem veszi igénybe.

Az Utas az eset koriilményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul tdjékoztatni az Utazdsi irodat
az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzodésben meghatarozott valamely utazasi szolgéltatds nyujtasa
sordn altala észlelt szerz6désszegésrol.

Az Utas az utazési szerz6désben meghatarozott szolgéltatds hibds teljesitése esetén haladéktalanul koteles
kifogdsat az utaskisérdvel vagy annak hidnydban a helyszini szolgéltatéval k6zolni. Az Utas felel6s a
kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogds helyszini szolgéltatonak

z. 2

torténd bejelentésérol.
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Az utaskisér6 az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgdltatoval valé kozlésének tényét koteles
jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utasnak &tadni. Az utaskisérd koteles az
utazdsszervez6t haladéktalanul tdjékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskisérd hidnydban — ha a helyi szolgaltat6 a kifogdst nem orvosolta — az Utas az Utazdsi irodat koteles
tdjékoztatni.

Ha az utazdsszervezd nem orvosolja a szerz0désszegést az Utas altal megéllapitott észszerl hatdridén
beliil, az Utas ezt maga is megteheti és kérheti a sziikséges kiad4dsai megtéritését. Az Utas hatdridé tlizése
nélkiil jogosult a szerz6désszegés orvosldsara, ha az utazdsszervezd azt megtagadja, vagy azonnali
beavatkozdsra van sziikség.

Ha az utazds megkezdését kovetden az Utazdsi iroda az utazdsi szerz6désben meghatarozott szolgaltatds
jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mds megfeleld, hasonlé mindségli részszolgaltatassal
pétolni. Ha az ilyen részszolgaltatds értéke a nem teljesitett részszolgaltatds értékét meghaladja, a
koltségkiilonbozet az Utasra nem hdrithaté 4t. Ha az Utazési iroda ilyen helyettesitd részszolgaltatdst nem
tud nydjtani, vagy az Utas azt indokoltan nem fogadja el, az Utazési iroda — ha az Utas erre igényt tart —
gondoskodik az Utasnak az utazds kiindul6 helyére vagy az Utas dltal elfogadhat6, a célorszdgban
taldlhaté mas visszaérkezési helyre torténd szallitdsardl, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett
részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dij visszafizetésérol.

10. KARTERITES

Az Utazési iroda felel az utazési szerzd6dés megszegésébdl eredd karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerzO0désszegés

a) az Utasnak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartidsira vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben foglalt utazasi
szolgdltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerz6désszegést az Utazdsi iroda észszerl elvarhat6sag
mellett sem lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy

¢) elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett be.
11. SZERZODESMODOSITAS

Amennyiben az Utas az utazdsi szerz6dés egyes elemeinek mddositasat kéri, ugy koteles az Utazési iroda
moédositdssal kapcsolatban felmeriilt, indokolt koltségeit a szerz6dés-mddositassal egyidejiileg
megtériteni. Ha az Utas az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek moddositasat kéri, ugy az erre irdnyuld
kérelmet az Utazdsi iroda az utazdsi szerz6déstdl torténd eldlldsnak tekinti, amely esetében jogosult a
jelen ASZF 8. pontjéban foglalt mérték(i banatpénz irdnti igény érvényesitésére.
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12. LEGI KOZLEKEDESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

Az utasok repiil6géppel torténd fuvarozdsira a légi személyfuvarozdasra a fuvarozds teljesitésekor
vonatkozé szabélyok az irdnyadok.

Az Utazasi Iroda kifejezetten felhivja az utas figyelmét arra, hogy ha megrendelése kizardlag repiil6jegy
megvdsarldsdra vonatkozik, akkor az utas a légitarsasdggal keriil szerz6déses jogviszonyba, igy a légi
fuvarozas sordn felmeriilt koveteléseit / kotelezettségeit az adott 1€gitarsasdggal szemben érvényesitheti.
Az Utazasi Iroda kozremiikoddjeként eljaro 1égi fuvarozok felelosségét az 1936. évi XXVIIL. tv. dltal
kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. dltal mddositott és a 2005. évi XXXV. tv.
altal kiegészitett 1929. évi vars6i nemzetkozi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. éltal kihirdetett 1999. évi
montreali nemzetkozi egyezmény korldtozza.

E szabdlyokrdl az utas kérésére az utazasi iroda koteles tdjékoztatast adni.

A légikozlekedéssel Osszefiiggd elhdrithatatlan okok miatt a menetrend, az indulési és érkezési id6pontok,
valamint az ttvonal és a megjelolt 1égitdrsasdg mdodosulhat. Az Utazasi iroda a menetrend- és az ttvonal-
véltoztatds jogat fenntartja. Ha az utazdsi csomag Osszedllitdsa esetén menetrendszerinti repiil§jarattal
torténik a légikozlekedés, és / vagy ha az Utazd a szerz6déskotést kovetden érvényes, a 1égitarsasagtol
visszaigazolt repiil6jeggyel rendelkezik, tovdbba visszaigazolt széllasfoglaldssal, akkor a lemondas a
szolgdltatast nyujtd adott légitarsasdg és / vagy légitarsasdgok és / vagy a szdlldshely mindenkori
lemondaési szabdlyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges.

A repiilével torténd utazds esetén, ha a 1égitdrsasdgok szigord rendelkezései miatt a repiil§jegyek mar ki
lettek allitva, ennek visszatéritését az Utazo az Utazasi Irodatdl nem kovetelheti.

A légitarsasagok specidlis szabdlyzatairdl (pl. csomagszallitdsi szabalyok, l€gi utazasi szerz6dés) az Utazé
koteles 6nélléan is tdjékozddni.

13. PANASZKEZELES

A vitds kérdéseket a szerz6d6 felek igyekeznek peren kiviil rendezni. A fogyasztévédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény szerint az utas, mint fogyaszt6 a lakhelye/tartézkod4si helye/ székhelye

szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az Exclusive
Tours Kft. iroddjaban megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. janudr 1-t6] panaszaikkal elsGsorban
a teriiletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu), miutdn a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg 2016.december 31. napjdn megsziint. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag altaldanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen altaldnos utazési feltételek
elkészitésekor: 1011 Budapest, F6 utca 44-50,

kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-
fejlesztesiminiszterium )

Feliigyeleti szerv: BFKH (Budapest Fovaros Korményhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési F6osztidly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti
Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919)

Az Exclusive Tours Kft. dltal a tevékenységi korében nyujtott szolgaltatdsokra, valamint az Exclusive
Tours Kft. dltal kotott utazdsi szerzédésekre — beleértve a szerz6désen kiviili kdtelmi viszonyokat is — a
magyar jogot kell alkalmazni, és az Exclusive Tours Kft. éltal nyujtott szolgaltatdsokkal vagy az
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Exclusive Tours Kft. dltal kotott utazasi szerzédésekkel kapcsolatos barmely jogvita elbirdlasdra a magyar

birésdgok joghatdsdga terjed ki.

A felek az utazdsi szerz6déssel kapcsolatban keletkez6 minden jogvitdjukban aldvetik magukat
hataskortdl fiiggben az Exclusive Tours Kft. szé€khelye szerint illet€kes birdsdgnak.

Az utazdsi szerz6dés megkotése vagy teljesitése sordn irasban kozoltnek tekintenddk a felek dltal
elektronikus levélben megkiildott adatok, értesitések is.

A Exclusive Tours Kft. honlapjan vagy barmely mds utazdssal kapcsolatos tdjékoztatoban foglaltak
egyoldalu valtoztatdsdnak jogat fenntartja.

14. EGYEB RENDELKEZESEK
Az Utazasi iroda feliigyeletét ellaté hatdsag neve és elérhetsége:

Budapest Fovaros Kormédnyhivatala (Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és
Nemesfémhitelesitési Fosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztély)

Székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi tt 37-39.

Telefon: (1) 4585-800

Fax: (1) 4585-865

E-mail: khenf@bfkh.gov.hu

Az Utazési iroda nyilvantartasba vételi szdma: R-0830/1999/2000

Vagyoni biztositékot nyujté gazdasagi tarsasag neve €s elérhetdsége:
Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ull&i tt 1.

Telefon: 1477 4800

Ko6tvényszam: VBB101200/190574

A vagyoni biztositék teriileti hatdlya: belfoldrol belfoldre, illetve belfoldrdl kiilfoldre torténd utazas.

A vagyoni biztositék dltal fedezett kockdzatok: az utazaskor sziikséghelyzetbe keriilt utasok érdekében
teendd intézkedések (pl. hazaszdllitds) és a kényszerll tartdzkodds koltségeinek fedezése, valamint az
eldleg, illetve részvételi dij visszafizetése.

Az Utazdsi iroda jelen szerz6dés megkotésével egyidejiileg tdjékoztatja az Utast, hogy a légi
fuvarozéknak, mint kozrem{ikodbinek felelosségét a Montrealban, 1999. majus 28-dn kelt, a nemzetkozi
légi fuvarozdsra vonatkozd egyes jogszabdlyok egységesitésérdl szolo Egyezmény kihirdetésérdl szolo
2005. évi VII. torvény korlatozza.

A jelen ASZF tekintetében utasnak mindsiil minden olyan személy, aki az utazdsi szerz&dés alapjan
utazdsra jogosult.
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Az Utas az utazdsi szerz6dés aldirasdval kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmét az utazdsi szerzddés
megkotése el6tt megismerte, és az abban foglalt rendelkezéseket magara nézve kifejezetten elfogadta.

Atvétel idépontja:

Utas alairasa:




